VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.

4,

Vseobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a z nich plynouci zavazky
mezi piispévkovou organizaci Méstské kulturni stfedisko, Tisnov, IC: 49457543,
DIC: (CZ49457543,se sidlem: Milynska 152, 666 01 Tisnov, zapsanou
v zivnostenském rejstiiku, e-mail: sekretariat@kulturatisnov.cz, tel.: 777 506 019,
webové stranky: www.mekstisnov.cz (dale jen ,,Prodavajici* nebo ,,Provozovatel*).
Smluvni vztah mezi Prodavajicim a zdkaznikem — kupujicim vzniké koupi vstupenky
na filmové nebo jiné piedstaveni provozované Prodavajicim.

Zakaznik, ktery =zakoupi vstupenky piimo na provozovné Prodavajiciho
nebo pies internet, vyjadiuje tak souhlas s témito vSeobecnymi podminkami, které
jsou pro obé smluvni strany zadvazné.

Pro smluvni vztah mezi Prodavajicim a zadkaznikem je rozhodujici verze vSeobecnych
obchodnich podminek platnych v den uhrazeni platby kupni ceny za vstupenku.

2. Vysvétleni pojmi

1.

9]

Zkratkou ,,VOP* se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky.

Vstupenkou se rozumi jedna vstupenka nebo vice vstupenek, které si zakaznik
rezervuje a zaplati na pokladné Prodéavajiciho.

Elektronickou vstupenkou se rozumi jedna elektronickd vstupenka nebo vice
elektronickych vstupenek, které si zdkaznik objedna a zaplati pies internet.

Uvedena kupni cena je cenou aktudlni pro objednana predstaveni, tato cena je bez
DPH a je cenou kone¢nou.

Provozovnou se rozumi mista svéfena do spravy Provozovatele jeho ziizovatelem.
Misto konani uddlosti, se rozumi misto, které je svéfeno do spravy Provozovatele
nebo misto, které si provozovatel pronajal nebo disponuje povolenim k realizaci akce
na uvedeném misté a kde ptisobi jako organizator akce.

3. Moznosti koupé vstupenky

1.

2.

Vstupenku miiZze zdkaznik zakoupit pfimo v provozovné Prodavajiciho, kdy si vybira
z dosud volnych vstupenek a pfi platbé na pokladné Prodavajiciho obdrzi vstupenku.
Vstupenku si miiZze zdkaznik také nezdvazné rezervovat pres internet na strankach
Prodavajiciho: www.mekstisnov.cz. Vtomto piipadé je nutné vstupenku
nejpozdéji 30 min. pfed zacatkem predstaveni vyzvednout a zaplatit na pokladné
Prodavajiciho. Zakaznik po provedeni rezervace obdrzi na jim uvedeny e-mail zpravu,
ktera obsahuje unikatni ¢islo provedené rezervace. Zakaznik po ptichodu na pokladnu
Prodavajiciho nahlasi c¢islo své rezervace. Na jejim zakladé¢ obsluha pokladny
zdkaznikovi prodéd pfislusSnou rezervovanou vstupenku. V ptipad€, ze si zakaznik
nevyzvedne rezervovanou vstupenku ve stanoveném case pied zahdjenim ptedstaveni,
bude vstupenka uvolnéna k dal§imu prodeji bez dalsiho oznameni zdkaznikovi.

Pii koupi vstupenky pfes internet na strankach Prodavajiciho: www.mekstisnov.cz
obdrzi zdkaznik elektronickou vstupenku, kterd je vybavena cCiselnym carovym
kédem, a bude zédkaznikovi zasldna na zdkaznikem zadany e-mail ve formatu PDF pro
vyti§téni nebo mu bude zasland na zdkaznikem uvedeny e-mail pro moznost uloZeni




do mobilniho telefonu, za pfedpokladu objednani a thrady vstupenky pies internet.
Zakaznik muze uhrazeni kupni ceny pies internet realizovat pfes vybrané banky online
zadanim a ptfevodem.

Po provedeni objednavky Prodavajici zasle Zakaznikovi na jeho elektronickou adresu
uvedenou v objednavce vstupenku (poptipadé jiné potvrzeni o uzavieni smlouvy)
a obchodni podminky.

4. Ostatni podminky

I.

Zakaznik bere na védomi, Ze soucasné si mize rezervovat vstupenku pouze na jedno
pfedstaveni, a to v maximalnim mnozstvi deset vstupenek nebo elektronickych
vstupenek. Rezervovat vstupenku na dalsi predstaveni miize az po ukonceni rezervace,
kterou piedtim zacal. Pokud zdkaznik nedodrzi tyto pokyny, provozovatel neruci
za spravné provedeni rezervaci piesto, ze zakaznik obdrzi email o potvrzeni rezervace.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zruSeni takové rezervace, a to bez ozndmeni
zakaznikovi.

Ciselné ¢arové kody elektronické vstupenky lze sejmout Gtecim zafizenim pouze
jednou, tzn., ze pii jakémkoliv dal§im ptedlozeni Ciselného ¢arového kddu v podobé
tisténé nebo v mobilnim telefonu nebude k takto opakované ptedlozené elektronické
vstupence prihlizeno a na jejich zakladé nebude povolen vstup do zafizeni
Provozovatele nebo mista udélosti, kde Provozovatel plisobi jako organizator akce,
a to bez ohledu na to, kdo elektronickou vstupenku ptedlozi.

Provozovatel neni odpovédny za obtize zplsobené neopravnénym pouzitim nebo
zkopirovanim elektronické vstupenky. Jeji padélani je trestné. Elektronickd vstupenka
se rovneZ stava neplatnou, jestlize z ni nejsou patrné udaje potiebné pro jeji kontrolu
nebo byla pozménéna dodate¢nymi upravami.

5. Ochrana osobnich adaji

1.

Ochrana osobni udajii subjektu udaji, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl, v i€¢inném znéni a Natizenim
(EU) 2016/679 (Natizeni GDPR) a Pravidly zpracovani osobnich idajii Spravce udajt.
Pfi rezervaci vstupenky pies internet nebo nakupem elektronické vstupenky, dava
Zakaznik Provozovateli své osobnich udajii za ucelem naplnéni ucelu smlouvy,
ato vrozsahu jméno, pfijmeni, e-mailovd adresa, telefon, ptipadné dalSich udaja
uvedenych v registratnim formuléafi za Ucelem realizace rezervace vstupenky pies
internet nebo prodeje elektronické vstupenky prostfednictvi internetu, pfipadné pro
ucely reklamace nebo informace o zruSeném piedstaveni po dobu jednoho roku.
Provozovatel se zavazuje, Ze uvedend osobni data jsou povazovana za piisn¢ divérna
a bude s nimi naklddano v souladu s Pravidly zpracovani osobnich udajt, se kterymi
se muze Zakaznik seznamit na webovych strankdch Provozovatele a pokladné kina.
Vsechny osobni udaje budou pfisné utajeny a budou uzivdny pouze pro ucely
Provozovatele, a to v souladu se smérnici provozovatele o nakladani s osobnimi udaji
— webové stranky Provozovatele, zalozka O nés.

Udaje, které budou slouzit pro uhradu kupni ceny elektronické vstupenky, jsou
poskytovany piimo spolecnostem provozujicim zabezpecené internetové platebni
brany a Provozovatel nema k témto udajim pfistup. Tyto udaje jsou chranény v
souladu se vSeobecnymi  podminkami provozovateli téchto zabezpecenych
internetovych platebnich bran.



6. Odstoupeni o smlouvy

1.

2.

Je-1i zakaznik spotiebitel, mé pravo smlouvy odstoupit bez udani diivodu ve lhité 14-
ti kalendainich dna v souladu s ustanoveni § 1829.

Dle ustanoveni § 1837 pism. j) obcanského zakoniku nemd Zikaznik pravo od
smlouvy odstoupit, nebot’ se jedna o smlouvu o vyuziti volného Casu a plnéni je
poskytovano v uréeném terminu a dobe.

V piipad¢, ze dojde ke zméné terminu predstaveni, na které si zdkaznik jiz zakoupil
vstupenku nebo elektronickou vstupenku, budou mozna nasledujici feSeni plati
nasledujici:

1.

pokud bude piedstaveni posunuto, bude vstupenka automaticky platna na novy
termin predstaveni, zména terminu bude vcas a viditeln¢ oznamena
na webovych strankach Provozovatele,

nebude-li chtit zdkaznik vyuzit nového terminu, miZe pozadat o vraceni
vstupného formou bankovniho pfevodu, pokud Zzadost o vraceni vstupného
uplatni souladu s vyzvou Provozovatele. Pro vraceni vstupného na konkrétni
akci se dostavi do Turistického informac¢niho centra na adresu nam. Miru 120,
TiSnov 666 01, a s pracovnici TiSnovského informacniho centra / ptes e-mail /
dle podminek z platné vyzvy o vraceni vstupného, vyplni potfebné udaje pro
vraceni platby a dolozi potfebné podklady. Podminky pro vraceni vstupného
pro konkrétni akci budou zvetejnény na webu Provozovatele,

nebude-li chtit zdkaznik vyuZzit nového terminu, mize pozadat o vyménu
za vstupenku/poukaz na jiné, odpovidajici, predstaveni v provozovné
Provozovatele ve stejné hodnot¢, na n€jz budou vstupenky v prodeji.
Provozovatel nema povinnost piimo kontaktovat zdkazniky, zdkaznici si sami
zajisti vytizeni zalezitosti ve svém zajmu a podle svych potieb.

V ptipad¢, Ze dojde ke zruSeni predstaveni, na které si zdkaznik jiz zakoupil
vstupenku nebo elektronickou vstupenku, plati nasledujici:

1. zékaznik mulZe pozddat o vraceni vstupného formou bankovniho
pfevodu, pouze pokud se vurCeny cas, ktery Provozovatel urci
v podminkdch pro vraceni vstupného na konkrétni akci, dostavi
do Turistického informac¢niho centra na adresu nam. Miru 120, TiSnov
666 01, a s pracovnici TiSnovského informaéniho centra / ptes e-mail /
dle podminek z platné vyzvy o vraceni vstupného, vyplni potiebné
udaje pro vraceni platby a dolozi potfebné podklady. Podminky pro
vraceni vstupného pro konkrétni akci budou zvefejnény na webu
Provozovatele.

2. zékaznik muize pozaddat o vyménu za vstupenku/poukaz na jiné,
odpovidajici, ptedstaveni v provozovné¢ Provozovatele ve stejné
hodnot€, na n¢jz budou vstupenky v prodeji.

3. Provozovatel nemé povinnost pifimo kontaktovat zakazniky, zdkaznici
si sami zajisti vyfizeni zalezitosti ve svém zdjmu a podle svych potieb.

7. Rozhodné pravo, soudni misto

I.

2.

Smluvni vztahy mezi Provozovatelem se fidi ¢eskym pravem a pro piipadné soudni
spory jsou piislusné ceské soudy.

Pro feseni spori mezi Provozovatelem a zdkaznikem je mistné pfislusny obecny soud
Prodavajiciho, pokud pravni piedpis nestanovi jinak.



8. Mimosoudni FeSeni sporii, organ dozoru

1. Kupujici ma pravo na mimosoudni feSeni sporu z této kupni smlouvy dle ustanoveni § 20d
anasl. zdkona €. 634/1992 Sb. (zdkon o ochrané spotiebitele) o ¢emz informuje dle
ustanoveni §14 zikona o ochrané spotiebitele. Piislusnym subjektem je Ceskd obchodni
inspekce, kterd zvefejiuje informace o mimosoudnim feSeni sporu na internetovych strankach
WWW.COL.CZ.

9. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto VOP jsou platné pro smlouvy uzavirané mezi Provozovatelem a zékaznikem.
2. Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény VOP bez ptedchoziho upozornéni.

3. Toto znéni VOP nabyva ucinnosti dne 6. 1.2023.

Rezervaci nebo on-line nakupem vstupenek souhlasite s pouzitim uvedenych osobnich udajt
pro zpracovani této objednavky.

Ucasti na akci souhlasite s moznym zachycenim vasi osoby na fotografiich a videozdznamech
slouzicich k propagacnim uceliim spolecnosti (potadatele akce).


http://www.coi.cz/

