~1~

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.  VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a z nich plynouci
zavazky mezi piispévkovou organizaci Méstské kulturni stiedisko TiSnov,
piispévkova organizace, IC: 49457543, DIC: CZ49457543, se sidlem: Mlynska 152,
666 01 TiSnov, zapsanou v Zivnostenském rejstiiku, e-mail: tic@kulturatisnov.cz, tel.:
608 204 860, webové stranky: www.mekstisnov.cz (dale jen ,Provozovatel“) a
zakaznikem.

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a zakaznikem — kupujicim vzniké koupi vstupenky
na filmové nebo jiné ptedstaveni provozované Provozovatelem nebo koupi darkového
poukazu.

Zakaznik, ktery zakoupi vstupenky nebo darkové poukazy piimo na provozovné
Provozovatele nebo zakoupi vstupenky pfes internet, vyjadiuje tak souhlas s témito
vSeobecnymi podminkami, které jsou pro obé smluvni strany zavazné.

Pro smluvni vztah mezi Provozovatelem a zakaznikem je rozhodujici verze
vSeobecnych obchodnich podminek platnych v den uhrazeni platby kupni ceny za
vstupenku nebo darkovy poukaz.

2. Vysvétleni pojmi

1.

Zkratkou ,,VOP* se rozumi tyto vS§eobecné obchodni podminky.

Vstupenkou se rozumi jedna vstupenka nebo vice vstupenek, které si zakaznik
rezervuje a zaplati na pokladné Provozovatele.

Elektronickou vstupenkou se rozumi jedna elektronickd vstupenka nebo vice
elektronickych vstupenek, které si zakaznik objedna a zaplati pfes internet.

Darkovym poukazem se rozumi jeden darkovy poukaz nebo vice darkovych poukazil,
které¢ si zakaznik zakoupi na pokladné Provozovatele, neni mozny on-line prode;.
Uvedend prodejni cena je cenou aktualni pro objednand piedstaveni a je cenou
konec¢nou.

DPH u vlastnich akci potddanych Provozovatelem: cena je osvobozena od dané dle §
61 zak. o DPH 235/204 Sb. DPH u vstupenek na cizi akce (nepotadané Provozovatelem,
ale konané v jeho prostorach ¢i nabizené jeho prostiednictvim k prodeji) je dle informaci
cizich subjekta.

Provozovnou se rozumi mista svéfend do spravy Provozovatele jeho zfizovatelem.
Mistem kondni udalosti, se rozumi misto, kter¢ je svéfeno do spravy Provozovatele nebo
misto, které si Provozovatel pronajal nebo disponuje povolenim k realizaci akce na
uvedeném misté a kde piisobi jako organizator akce.

Zakaznikem se rozumi osoba, kterd zakoupi vstupenku, elektronickou vstupenku, na
akci pofadanou Provozovatelem a/nebo se akce ucastni.

3. Moznosti koupé a pouziti darkového poukazu

1.

2.

3.

Darkovy poukaz lze jednorazoveé zakoupit na pokladné Provozovatele v papirové formé,
jedna se o kartu, ktera je volné pfenosna. Zakaznik si muze zakoupit darkovy poukaz
v libovolné hodnoté, minimalni hodnota je 170 K¢&. Platnost poukazu je ptl roku od data
prodeje. Platnost je uvedena na karté¢ a zanesena do systému, platnost neni mozné
prodluzovat.

Hodnotu darkového poukazu muize zakaznik opakované Cerpat az do celkové hodnoty
poukazu nebo nez uplyne doba platnosti darkového poukazu/karty.

Hodnotu darkového poukazu/karty neni mozné opakované dobit a neni mozné ji sménit
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za hotovost. V pfipad¢ ztraty nebo kradeze darkového poukazu neni moznd jeho
refundace/nadhrada. Darkovy poukaz/karta obsahuje informaci o Provozovateli, hodnot¢,
platnosti a unikatni kéd, stiratelné pole, s pinem pro jeho uplatnéni.

Samotny darkovy poukaz neslouZi jako vstupenka, ale je nutné jej za vstupenky
vymenit.

Darkovy poukaz mize zakaznik uplatnit na ndkup vstupenek na vlastni akce porddané
Provozovatelem, a to jak osobné na pokladné, tak v online systému. V kosiku u platby
zadé zplisob thrady vstupenek darkovou kartou. Pro uskutecnéni ndkupu je nutné zadat
¢islo a pin darkové karty (tyto informace nalezne na zadni strané karty).

OMEZENT:

1. Darkovy poukaz lze uplatnit POUZE na nakup vlastnich akci pofadanych
Provozovatelem.

2. Darkovy poukaz NELZE uplatnit na akce, které nepotada Provozovatel. Ackoli
by se akce mohly uskuteciiovat v prostorach Provozovatele, nebo Provozovatel
umoziiuje prodej vstupenek na cizi akce. Na webu Provozovatele a
v rezervanim systému je jasn¢ uvedeno, zda se jedna o akce Provozovatele
nebo akce cizi.

4. Moznosti koupé vstupenky

1.

2.

Vstupenku muze zdkaznik zakoupit pfimo v provozovné Provozovatele, kde si vybira
z dosud volnych vstupenek a pfi platbé na pokladné Provozovatele obdrzi vstupenku.
Platba libovolné vstupenky v provozovné Provozovatele miize prob¢hnout v hotovosti
nebo platebni kartou. V ptipadé¢ akci pofadanych Provozovatelem je umoznéna i platba
darkovym poukazem nebo benefity, které aktualné Provozovatel piijima.

Vstupenku muze zdkaznik vybrat a rovnou zakoupit pies internet na strankéach
Provozovatele: www.mekstisnov.cz. Zakaznik miiZze uhrazeni kupni ceny ptes internet
realizovat pres vybrané banky online zadanim a pfevodem. Poté¢ zakaznik obdrzi
elektronickou vstupenku, ktera je vybavena Ciselnym ¢arovym kédem nebo QR kddem
na zakaznikem zadany e-mail ve formatu PDF pro vyti§téni nebo pro moznost ulozeni
do mobilniho telefonu. V pifipadé akci pofadanych Provozovatelem je umozZnéna i
platba darkovym poukazem — postup dle ¢lanku 3., odstavec 5.

5. MozZnosti rezervace a nasledné koupé vstupenky

Vstupenku si mize zdkaznik také nezdvazné rezervovat pies internet na strankach
Provozovatele: www.mekstisnov.cz. Zakaznik po provedeni rezervace obdrzi na jim
uvedeny e-mail zpravu, kterd obsahuje unikéatni ¢islo provedené rezervace.

Zakaznik po pfichodu na pokladnu Provozovatele nahlasi ¢islo své rezervace. Na jejim
zaklad¢ obsluha pokladny zdkaznikovi proda ptislusnou rezervovanou vstupenku (dale
viz Clanek 4.).

Pokud zakaznik provede rezervaci online, miiZe zaplatit rezervaci pted jejim vyprSenim
1 pres online systém Provozovatele, kam se dostane prostiednictvim e-mailové zpravy,
ktera mu pfiisla na zadanou e-mailovou adresu, uvedenou pii rezervaci vstupenek (dale
viz Clanek 4.).

Rezervovanou vstupenku na promitani kina je nutné nejpozdéji 24 hodin pted zacatkem
rezervovaného predstaveni vyzvednout a zaplatit na pokladné/online.

Rezervovana vstupenka na divadelni piedstaveni, koncert nebo jinou akci Provozovatele
ma platnost maximalné€ 4 dny od datumu vzniku rezervace.

V piipadé, ze si zdkaznik nevyzvedne rezervovanou vstupenku ve stanoveném terminu
pfed zahajenim predstaveni, bude vstupenka uvolnéna k dalSimu prodeji bez dal§iho
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oznameni zakaznikovi.

6. Ostatni podminky

1.

Zakaznik bere na védomi, Ze soucasné si mize rezervovat vstupenku pouze na jedno
predstaveni, a to v maximalnim mnozstvi deset vstupenek nebo elektronickych
vstupenek. Rezervovat vstupenku na dalsi pfedstaveni mize az po ukonceni rezervace,
kterou piedtim zacal. Interval pro provedeni vybéru vstupenek v systému a nésledné
platby nebo rezervace musi zdkaznik uskutecnit do 20 min od oznaceni vstupenek v
systému. Pokud zakaznik nedodrzi tento interval, mohou byt vstupenky uvolnény do
dalsiho prodeje. Nedodrzi-li zdkaznik tyto pokyny, Provozovatel neruci za spravné
provedeni rezervaci piesto, Ze zakaznik obdrzi email o potvrzeni rezervace.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zruseni takové rezervace, a to bez ozndmeni
zakaznikovi.

Ciselné ¢arové kody elektronické vstupenky lze sejmout &tecim zafizenim pouze
jednou, tzn., ze pti jakémkoliv dalS§im ptedlozeni ¢iselného ¢arového kodu v podobé
tisténé nebo v mobilnim telefonu nebude k takto opakované predlozenym elektronickym
vstupenkdm piihlizeno a na jejich zdkladé nebude povolen vstup do zafizeni
Provozovatele nebo mista udalosti, kde Provozovatel plisobi jako organizator akce, a to
bez ohledu na to, kdo elektronickou vstupenku predlozi.

Provozovatel neni odpovédny za obtize zplsobené neopravnénym pouzitim nebo
zkopirovanim elektronické vstupenky. Jeji padélani je trestné. Elektronickd vstupenka
se rovnéZ stava neplatnou, jestliZze z ni nejsou patrné tidaje potiebné pro jeji kontrolu
nebo byla pozménéna dodate¢nymi Uipravami.

7. Ochrana osobnich udaja

Ochrana osobni udaji subjektu udaji, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, v ucinném znéni a Nafizenim
(EU) 2016/679 (Natizeni GDPR) a Pravidly zpracovani osobnich udaji Spravce udaja.
Pfi rezervaci vstupenky pfes internet nebo nakupem elektronické vstupenky, dava
Zakaznik Provozovateli své osobnich udaji za ucelem naplnéni Gcelu smlouvy, a to v
rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefon, ptipadné dalsich tdaji uvedenych
v registratnim formulafi za ucelem realizace rezervace vstupenky pies internet nebo
prodeje elektronické vstupenky prostrednictvi internetu, ptipadné pro ucely reklamace
nebo informace o zruSeném piedstaveni po dobu jednoho roku. Provozovatel se
zavazuje, ze uvedena osobni data jsou povazovana za ptisné¢ divérnd a bude s nimi
nakladédno v souladu s Pravidly zpracovani osobnich udaji, se kterymi se miize
Zékaznik seznamit na webovych strankach Provozovatele a pokladné kina. VSechny
osobni udaje budou pfisné utajeny a budou uzivany pouze pro ucely Provozovatele, a to
v souladu se smérnici provozovatele o nakladani s osobnimi tdaji — webové stranky
Provozovatele, zalozka O nas. Udaje, které budou slouZit pro uhradu kupni ceny
elektronické vstupenky, jsou poskytovany piimo spole¢nostem provozujicim
zabezpecené internetové platebni brany a Provozovatel nema k témto tidajim pfistup.
Tyto udaje jsou chranény v souladu se v§eobecnymi podminkami provozovateli téchto
zabezpecenych internetovych platebnich bran.

8. Odstoupeni o smlouvy

1.

Dle ustanoveni § 1837 pism. j) obCanského zakoniku nema Zakaznik pravo od smlouvy
odstoupit, nebot’ se jedna o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a plnéni je poskytovano v
uréeném terminu a dob¢.
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2. V ptipad¢, Ze dojde ke zméné terminu predstaveni, na které si zdkaznik jiz zakoupil
vstupenku nebo elektronickou vstupenku, budou mozna nasledujici feseni:

1. pokud bude piedstaveni posunuto, bude vstupenka automaticky platna na novy
termin predstaveni, zména terminu bude vcas a viditelné ozndmena na
webovych strankach Provozovatele,

2. nebude-li chtit zdkaznik vyuzit nového terminu, mize pozadat o vraceni
vstupného formou bankovniho pievodu, pokud zadost o vraceni vstupného
uplatni v souladu s vyzvou Provozovatele. Pro vraceni vstupného na konkrétni
akci se dostavi do Turistického informac¢niho centra na adresu Jungmannova 80
(budova muzea), TisSnov 666 01, a s pracovnici Tisnovského informacniho
centra / pies e-mail / dle podminek z platné vyzvy o vraceni vstupného, vyplni
potfebné tidaje pro vraceni platby a dolozi potfebné podklady. Podminky pro
vréaceni vstupného pro konkrétni akci budou zvefejnény na webu Provozovatele,

3. nebude-li chtit zdkaznik vyuZit nového terminu, miiZze pozddat o vyménu za
vstupenku na jiné, odpovidajici, pfedstaveni v provozovné Provozovatele ve
stejné hodnoté (s doplatkem), na n¢jZz budou vstupenky v prodeji. Dle platné
vyzvy mize byt umoznéno nahrat ¢astku na darkovy poukaz, doba platnosti zde
muze byt jina (krat$i) nez u klasického darkového poukazu.

4. Provozovatel nemd povinnost piimo kontaktovat zdkazniky. Zakaznici si sami
zajisti vytizeni zélezitosti ve svém zajmu a podle svych potieb.

5. V pripad¢, ze dojde ke zruSeni ptedstaveni, na které si zakaznik jiz zakoupil
vstupenku nebo elektronickou vstupenku, plati nasledujici:

1. zédkaznik mize pozddat o vraceni vstupného formou bankovniho
pfevodu, pouze pokud se v ureny cas, ktery Provozovatel urci v
podminkach pro vraceni vstupného na konkrétni akci, dostavi do
Turistického informacniho centra na adresu Jungmannova 80, TiSnov
666 01, a s pracovnici TiSnovského informacéniho centra / pfes e-mail /
dle podminek z platné vyzvy o vraceni vstupného, vyplni potfebné udaje
pro vraceni platby a dolozi pottebné podklady. Podminky pro vraceni
vstupného pro konkrétni akci budou zvetejnény na webu Provozovatele.

2. zékaznik mlze pozadat o vyménu za vstupenku na jiné, odpovidajici,
pfedstaveni v provozovné Provozovatele ve stejné hodnoté (s
doplatkem), na n¢jz budou vstupenky v prodeji. Dle platné vyzvy mize
byt umoznéno nahrat ¢astku na darkovy poukaz, doba platnosti zde mtize
byt jina (kratsi) nez u klasického darkového poukazu.

3. Provozovatel nema povinnost ptimo kontaktovat zdkazniky, zdkaznici si
sami zajisti vyfizeni zalezitosti ve svém zajmu a podle svych potieb.

9. Rozhodné pravo, soudni misto

1. Smluvni vztahy mezi Provozovatelem se fidi ¢eskym pravem a pro pfipadné soudni
spory jsou piislusné ceské soudy.

2. Pro teSeni sporti mezi Provozovatelem a zdkaznikem je mistné ptislusSny obecny soud
Provozovatele, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

10. Mimosoudni FeSeni spori, organ dozoru

1. Kupujici ma prdvo na mimosoudni feSeni sporu z této kupni smlouvy dle ustanoveni
§20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb. (zadkon o ochrané spotiebitele) o cemz informuje
dle ustanoveni §14 zdkona o ochrané spotiebitele. Piisluinym subjektem je Ceska
obchodni inspekce, ktera zvefejnuje informace o mimosoudnim feSeni sporu na
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internetovych strankach www.coi.cz.
11. Zavérecéna ustanoveni

1. Tyto VOP jsou platné pro smlouvy uzavirané¢ mezi Provozovatelem a zdkaznikem.
2. Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény VOP bez ptedchoziho upozornéni.
3. Toto znéni VOP nabyva ucinnosti dne 22. 4. 2026.

Rezervaci nebo on-line ndkupem vstupenek souhlasi s pouzitim uvedenych osobnich tidaji pro
zpracovani této objednavky Provozovatelem.

Ucasti na akci souhlasi zikaznik s moZnym zachycenim své osoby na fotografiich a
videozaznamech slouZzicich k propagacnim ucelim Provozovatele (poradatele akce).
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